INFORMACE O NAKLADANI S OSOBNIiMI UDAIJI

poskytované subjektu Udajd podle ¢lankd 13 a 14 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udajd, kterym se zrusSuje smérnice 95/46 / ES (dale jen "GDPR").

KDO JE SPRAVCEM MYCH OSOBNICH UDAJU?
Spravcem osobnich udajl je:

Krakov Holding s.r.o., IC: 08155381, Sidlo: LodZska 850/6, Troja, 181 00 Praha 8,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C 313900

Kontaktni osoba odpovédna za GDPR: Lucie Tomanova
Kontakt: lucie@centrumkrakov.cz

(Dale jen "Spravce")

PRO KOHO JSOU TYTO INFORMACE URCENY?

Zpusobilymi subjekty udajl pro ucely této informace jsou registrovani a neregistrovani
uzivatelé mobilni aplikace “Centrum Krakov” (dale jen "Aplikace").

JAKE OSOBNI UDAJE JSOU SHROMAZDOVANY A ZPRACOVAVANY?

Neregistrovany uzivatel ma pfistup pro prohlizeni novinek, produktu, akcii, nemuze vSak
vyuzivat vérnostni program provozovany v ramci Aplikace. Aplikace sbira osobni udaje o
neregistrovanych uzivatelich pouze pfes cookies, vzdy v anonymizované podobé av
nezbytné mife a nasledujicim rozsahu:

e Anonymné sbira statistické udaje pro Google Tag Manager o tom, jak se
navstévnici chovaji na strankach.

e Anonymné méfi navstévnost z vyhledavace Google

UZivatel Aplikace se mUze zaregistrovat a v ramci vérnostni programu nakupniho centra
Centrum Krakov sbirat vérnostni body, které pozdéji mize vyménit za vécné nebo
finanéni odmény. Ziskané osobni Udaje zpracovavame v souladu se zasadou
minimalizace zpracovani osobnich Udajd zakotvenou v GDPR, a proto je zpracovavame
pouze v nezbytné mife a nasledujicim rozsahu:
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Jméno a pfijmeni - pro identifikaci uzivatele pfi vydavani odmeén a potencialni
obdarovani ve svatek

s s

E-mailovéa adresa - pro ovéreni Uctu uZivatele a zasilani newsletter(

s s

Mobilni €islo - pro ovéfeni uctu uzivatele a marketingovou komunikaci
Pohlavi - pro profilovani a adresnéjsi marketingovou komunikaci

Datum narozeni - pro profilovani a adresngjsi marketingovou komunikaci a
potencialni obdarovani v narozeninovy den

Adresa bydlisté - pro profilovani a adresngjsi cileni marketingovych sdélent,

Poloha na zakladé GPS, WiFi a Bluetooth beacon - pro navigaci mimo/v ramci
centra, profilovani a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni formou push
notifikace do mobilu

SPZ - Evidencéni ¢islo vozidla slouzi k identifikaci uzivatele na vstupu a vystupu do
parkovisté, zaznamenani navstév a vyhodnocovani navstévnosti a obsazenosti
parkovisté

Interakce registrovanych uzivatell s Aplikaci, které slouZi k profilovani a
adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni formou push notifikace do mobilu

Informace o nakupech z naskenovanych ucétenek v rozsahu datum nakupu,
datum naskenovani, nazev obchodu, hodnota nakupu, seznam a cena
nakoupenych polozZek pro pfifazeni vérnostnich bod(, analyza nakupniho chovani
uzivatell, profilovani a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni

Predmeétem provadéného zpracovani osobnich udajl, nejsou zvlastni kategorie

osobnich udajd podle GDPR, ani osobni Udaje osob mladsich 16 let.

Je velmi dlilezZité, aby zpracovavané osobni Udaje byly vzdy pravdivé a aktualni. Spravce

apeluje na uzivatele, aby zmény svych pfislusnych osobnich udajd véas oznamili.

ZA JAKYM UCELEM JSOU OSOBNIi UDAJE ZPRACOVANY?

Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany pro nasledujici ucely:

pro ovéfeni UCtu uzivatele;



2. ke komunikaci s uzivateli, poskytnuti reakce nebo zpétné vazby k projeveni zajmu
nebo podnétu ze strany uZivatelll pfedloZzenému prostiednictvim nékteré z
funkcionalit Aplikace nebo vyuziti tamtéz uvedenych kontaktnich udaj(;

3. pro marketingové ucely a realizaci marketingovych aktivit, které jsou v souladu se
zakonem a zahrnuji poskytovani informaci aktualnich akcich, slevach, akcich a
jinych novinkach v rdmci jednotlivych ndkupné-zabavnich segment(
vychézejicich z nabidky produktl, sluzeb a vérnostniho programu téchto
nakupnich centra a jeho najemc(;

4. pro profilovani a adresné;jsi marketingovou komunikaci;
5. pro navigaci mimo/v ramci centra a adresnéjsi cileni marketingovych sdéleni;

6. pro ucely spravy a ochrany Aplikace.

Pokud jsou osobni Udaje uzivatele zpracovavany za ucelem pfimého marketingu ve
formeé zasilani newsletteru o aktualnich akcich, slevach, akcich a jinych novinkach
ohledné produktt a sluzeb nakupniho centra a jeho ndjemcu, uzivateli je poskytnuta
moznost kdykoliv se snadno odhlasit z odbéru newsletteru, pokud nema zajem na jeho
dalSim odbéru.

NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE JSOU OSOBNi UDAJE SHROMAZDOVANY?

Shromazdovani a zpracovani osobnich udaji uzivateld pro ucely komunikace na zakladé
projeveného zajmu a marketingové aktivity nakupnich center vychazi z opravnéného
zajmu Spravce na: (i) aktivni komunikaci s jednotlivci, ktefi o to projevi zajem a

(ii) efektivni marketingové podpofre a propagaci nakupnich center. To vSe s respektem
vUci pravlm uzivateld.

DalSim pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je opravnény zajem, kterym je

zajisténi poskytovani IT sluzeb a udrzeni bezpec€nosti, a to v pfipadech zpracovani
osobnich udajl pro ucely spravy a ochrany Aplikace.

Zpracovani osobnich Gdajd na zakladé opravnéného zajmu Spravce a jeho
spolupracujicich osob vyplyva z ¢l. 6 odst. 1, pism. f) GDPR. Subjekt dajli ma pravo
kdykoliv namitat vady ¢i namitky v(ici zpracovani svych osobnich udajd. Za timto ucelem
lze Spravce kdykoliv kontaktovat pisemné na adrese sidla uvedeného v ivodu téchto
pravidel nebo na e-mailové adrese: aplikace@centrumkrakov.cz. Spravce obdrzené
namitky dlsledné vyhodnoti a o vysledku bude podatele informovat.
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Z JAKYCH ZDROJU OSOBNIi UDAJE POCHAZI?
Ziskavané osobni Udaje pochazeji z nasledujicich zdroju:
b) registrace v Aplikaci;

c) interakce v Aplikaci;

d) navstévou obchodniho Centra Krakov a uskute¢nénymi nakupy.

KDO JE ZPRACOVATELEM OSOBNICH UDAJU?

V souladu s ucely zpracovani specifikovanymi v téchto pravidlech mohou ziskané osobni
Udaje po dohodé se Spravcem zpracovavat kromé Spravce také tfeti osoby. Takovymi
tfetimi osobami jsou zejména poskytovatelé sluzeb vyuzivanych Spravcem v souvislosti
s provozovanim Aplikace.

Zpracovatelem osobnich Udaju je vZzdy provozovatel systému SIMPLAQ:

Simplag s.r.o., sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, Ceska republika, IC:
10732888, vedend u Méstského soudu v Praze vlozka C 347462

Dale jsou zpracovatelem sluzby spojené s technickou a softwarovou podporou Aplikace.
V soucasnosti funkci zpracovatele plni tyto spole¢nosti:

e DigitalOcean, LLC., 101 Avenue of the Americas 10th Floor New York, NY 10013
United States https://www.digitalocean.com/legal/gdpr

e Google LLC - Cloud Service https://firebase.google.com/support/privacy

Zpracovatelé a pfijemci osobnich Gdajl jsou zavazani zpracovavat osobni Udaje
uzivatell vyluéné pro ucely, jako jsou popsany v téchto pravidlech. Osobni Udaje nejsou
zpfistupnény tfetim stranam za Ucelem jejich dal§iho nezavislého vyuziti nebo
zpracovani nad ramec ucell podle téchto pravidel.

JAK DLOUHO JSOU OSOBNi UDAJE UCHOVAVANY?

Osobni tdaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k naplnéni uvedenych uceld,
maximalné vSak 10 let. Pfi uchovavani osobnich Gdajli jsou dodrzovany zvlastni
predpisy, které stanovuji archivacéni lhlty a zakladni zasady GDPR ohledné uchovavani a
likvidace osobnich udaju.
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JAK JSOU OSOBNIi UDAJE CHRANENE?

VSechny Udaje jsou uloZzeny a zpracovavany na serverech “provozovatele systému
SIMPLAQ, které spliuji mezinarodni bezpeénostni normy.

JSOU MOJE OSOBNIi UDAJE PREDAVANY DO TRETICH ZEMIi?

Osobni udaje, s vyjimkou udajl o platebni karté, nejsou prenaseny do tietich zemi mimo
Evropskou unii.

JAKA JSOU PRAVA SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI S OCHRANOU OSOBNICH
UDAJU?

1. pravo na pfistup — lze pozadat o pfistup k osobnim tdajim, které jsou o osobé
zpracovavany, nebo o informaci, zda jsou Udaje dané osoby zpracovavany. Kopie
zpracovavanych osobnich udajd bude subjektu poskytnuta po zaplaceni poplatku
spojeného s administrativnimi naklady na zpracovani pozadavku.

2. pravo na opravu — lze pozadat o opravu nespravnych a nepfesnych ¢i o doplnéni
nelplnych osobnich Gdajl, které o osobé zpracovavany.

3. pravo na vymaz - lze pozadat o vymaz osobnich Gdajl osoby, pokud dojde k nékteré z
nasledujicich situaci:

a. osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které se ziskavaly nebo byly
zpracovany;

b. v minulosti byl na zpracovavani idajd poskytnut souhlas, ktery je odvolan a
zaroven absentuje opravnéni zpracovavat predmétné osobni Udaje bez souhlasu
dané osoby;

c. namitka vUci zpracovani provadéném ve specifickych situacich podle GDPR
(opravnény zajem protistrany nebo profilovani, uloha realizovana ve verejném
zajmu) a nad zajmy, pravy a svobodami subjektu udajd neprevazuji zadné opravnéné
dlvody pro zpracovani

d. ndamitka vlc¢i zpracovani pro ucely pfimého marketingu;
e. osobni Udaje jsou zpracovany nezakonng;

f. osobni Udaje musi byt vymazany, aby se splnila zakonna povinnost podle prava
Ceské republiky, véetné pravidel vyplyvajicich z prava Evropské unie;

g. osobni udaje se ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti
podle GDPR.



4. pravo na omezeni zpracovani - lze pozadat o omezeni zpracovani osobnich udaju,
pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

i. popfeni spravnosti ¢i pfesnosti osobnich udaji. Omezeni bude provedeno po
dobu potfebnou k ovéfeni spravnosti a presnost tdajl;

ii. zpracovani osobnich udaju je protipravni, avSak subjekt odmitd vymaz téchto
Udajl a Zada o omezeni jejich pouZiti;

iii. osobni udaje nejsou dale potfebné pro Ucely zpracovani dle téchto podminek,
avSak subjekt je poZaduje k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokd;

iv. subjekt vznesl ndmitku proti zpracovani osobnich udajli ve specifickych situacich
podle GDPR (opravnény zajem nebo profilovani, uloha realizovana ve vefejném
zajmu,), a to dokud nebude ovéfeno, Ze opravnéné diivody Provozovatele prevazuji
nad Vasimi opravnénymi ddvody.

5. pravo na prenositelnost Udajll — jestliZze jsou osobni Udaje zpracovavany na zékladé:
a. souhlasu subjektu Udajl nebo
b. je to nezbytné pro plnéni smlouvy se subjektem udaju,

c. a zaroven jde o zpracovavani automatizovanymi prostfedky zpracovani, lze
pozadat o prfeneseni osobnich udajl k jinému provozovateli. To plati tehdy, pokud
byly osobni Udaje poskytnuty ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove
¢itelném formatu a pokud vykonem tohoto prava nejsou nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob.

6. pravo vznaset namitky — kdykoli lze vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdajd na
kontakty uvedené v téchto podminkach.

7. pravo podat stiznost — proti postupu pfi shromazdovani a zpracovani osobnich tdaju
lze podat stiznost ke kontrolnimu organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji,
sidlo: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7, https://www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz

Prava dotyC¢né osoby, véetné jejich pfipadnych omezeni, se fidi podminkami dle
pfislusnych pravnich predpis.

Doty¢na osoba si mUzZe uplatnit sva prava Ustné, pisemné nebo elektronicky, pres vyse
uvedené kontaktni Udaje. Pokud doty¢na osoba pozada o vykon prava, je povinna
v souvislosti se Zadosti prokazat svou totoznost.
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