PODMINKY VERNOSTNiHO PROGRAMU

Vzajemny vztah UZivatele a Poskytovatele pramenici z uzivani Aplikace se fidi témito

obchodnimi podminkami vérnostniho programu (dale jen ,,Podminky“):

1.

Uvodni ustanoveni

Mobilni aplikace Centrum Krakov (dale také jen , Aplikace”) je provozovana
spolec¢nosti Simplaq s.r.o., sidlo: Korunni 2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10,
Ceska republika, IC: 10732888, vedena u Méstského soudu v Praze, pod sp. zn.
C 347462 (dale také jako ,,Provozovatel®).

Vérnostni program (dale také jen ,,Program®) je provozovan spole¢nosti Krakov
Holding s.r.o., IC: 08155381, Sidlo: LodZska 850/6, Troja, 181 00 Praha 8 (déle také
jako ,,Poskytovatel”).

Pro ucely téchto Podminek je uzivatelem (dale také jen ,Uzivatel“) pouze fyzicka
svépravna osoba (v pfipadé osoby mladsi 18 let pouze takova, u niz jsou splnény
veskeré podminky dale uvedené), zplsobild k pravnimu jednani, kterd musi
vyjadfit souhlas s témito Podminkami, zapojila se do Programu, a ktera siv souladu
s témito Podminkami i) stahla aplikaci z Google Play Store nebo Apple App Store a
ii) registrovala se nebo které jiz byl v souladu s témito Podminkami vytvoren
uzivatelsky ucet a iii) jako zakaznik ziskal vérnostni body za nakup zbozi nebo
sluzby v prodejnach (dale také jen ,,Partner®) nakupniho centra Centrum Krakov,
tj. budovy C.p. 850 v k.U. Troja, jez je soucasti pozemku parc. ¢. 1306/8, k.u. Troja,
obec Praha, Hlavni mésto Praha, Ceska republika (déle také jen ,,Centrum®), nebo
iv) ziskala vérnostni body pfimo od Poskytovatele. Pravnické osoby se nemohou
Ucastnit Programu v pozici UzZivatele.

Program je realizovan pres Aplikaci. Pravidla sbéru a vyuZiti bodd jsou uvedena
v Aplikaci. Aby se Uzivatel mohl u¢astnit Programu, musi nejprve vyjadfit souhlas
s témito Podminkami. Pokud Uzivatel s Podminkami nesouhlasi, nemUze se
Programu ucastnit. PFijetim Podminek a uzivanim Aplikace se UZivatel zavazuje
dodrzovat tyto Podminky.

Pro registraci do Programu musi UZivatel vyplnit spravné, Uplné a pravdivé
registracni formular, ktery obsahuje nejméné nasledujici udaje:

e Jméno (povinny udaj)
e Pfijmeni (povinny udaj)

e emailovou adresu (povinny udaj) a heslo nebo Google / Apple / Facebook
login (nepovinny udaj)
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10.

11.

12.

13.

« rok narozeni (nepovinny udaj)
e SPZ (nepovinny udaj)
e Pohlavi (nepovinny udaj)

Tyto udaje budou Provozovatelem zpracovavany a uchovavany vsouladu
s pfislusnymi pravidly pro spravu a zpracovani osobnich tdaja.

Po registraci, nebude-li vyuzit Google / Apple / Facebook login, bude UZivateli
zaslan email, jehoz prostfednictvim potvrdi registraci a svou totoznost. Email je
generovan automaticky a bude zaslan bez zbyte¢ného odkladu, a UzZivatel ma
24 hodin na jeho otevreni a kliknuti na pfipojeny link, aby byl jako UZivatel ovéfen a
mohl se Ucastnit Programu. V pfipadé nepotvrzeni registrace nebude ucast
v Programu umoznéna.

Program je urCen pouze osobam starsim 16 let. MladSim osobam neni Ucast
dovolena. Poskytovatel si vyhrazuje pravo upravit podminky Programu a
poskytované odmény v pfipadé Ugastnikt mladsich 18 let tak, aby byly zohlednény
pravni predpisy na ochranu nezletilych osob (vylouCeni odmén tykajicich se
alkoholu, tabakovych vyrobk( apod.).

Uzivatel potvrzenim registrace prohlaSuje, ze Udaje poskytnuté pfi registraci jsou
uplné a pravdivé, a Ze spliuje veskeré podminky pro ucast Programu, vCetné
vékoveé podminky, a Ze jeho svépravnost nebyla a neni, jakkoliv omezena.

Registrace do vérnostniho Programu je bezplatna.

V Programu jsou zapojeny pravnické osoby, poskytujici zbozi nebo sluzby v Centru
(dale také jen ,,Prodejny“).

Z Ucastiv Programu jsou vylouceni:

e zameéstnanci Provozovatele a pfidruzenych spolec¢nosti, kdyz pfidruzenou
spoleénosti se rozumi jakakoliv spoleCnost, ktera je majetkove, personalné ¢i
jinak propojena s Provozovatelem, a to at pfimo nebo nepfimo. Konec¢né
rozhodnuti, zda je Uzivatel vyloucen, je na zvaZeni Poskytovatele, a mlze byt
ucinéno kdykoliv, jakoz i

e o0soby, kterym jiz byl zablokovan uzivatelsky ucet v Programu Provozovatelem
nebo Poskytovatelem.

Registrace do Programu muze byt Provozovatelem nebo Poskytovatelem
zamitnuta nebo nasledné zruSena, a to i bez udani ddvodu.

Clenstvi v Programu a v§echna prava s timto &lenstvim spojend, zejména veskeré
vyhody pro ¢leny Programu, jsou nepfevoditelné a nemohou byt pfedmétem
dédického prava ani jinak nepfechazeji na pravni nastupce Uzivatele.
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2.

14

15.

16.

17.

. Pfed prvnim pfihlasenim do Aplikace a zahajenim pouzivani Aplikace je kazdy
uzivatel povinen se seznamit s Podminkami. Pravidla a zasady pouzivani Aplikace
popsané vtéchto Podminkach jsou dostupné také na internetovych strankach
Poskytovatele www.centrumkrakov.cz.

UzZivatel je v ramci pouzivani Aplikace a pfistupu k ni odpovédny za zafizeni a
informacni systémy, které vyuziva, a rovnéz za jejich nastaveni. Poskytovatel neni
odpovédny za zafizeni ani za systémy UZivatele, ani za pouzivani ¢i zneuziti téchto
zafizeni a systémU neopravnénymi osobami.

Uzivatelé Programu maiji pfistup ke specialnim produktovym nabidkam a vyhodam
a mohou dostavat informace a personalizované nabidky pfizplsobené
individualnim potfebam, véku, pohlavi nebo nakupni historii UZivatele vCetné
marketingovych letdk( spojenych s Ucasti v Programu. Aktualni vyhody spojené
s Ucasti v Programu, jejich rozsah, podminky vyuziti a dobu trvani urCuje vyhradné
Poskytovatel a UZivateli jsou dostupné piimo v Aplikaci. Ugast v Programu je
dobrovolna. Za ucelem uzivani Aplikace a ¢erpanim vyhod Programu je nezbytné
se do Programu zaregistrovat, tedy zaloZit si uZivatelsky ucet zplisobem uvedenym
v téchto Podminkach.

Pravidla pro spravu a zpracovani osobnich Udajd jsou upravena v samostatném
ujednani mezi Uzivatelem a Provozovatelem a Poskytovatelem. UzZivatel mlze pro
urychleni registrace zvolit moznost automatického predvyplnéni registracnich
Udajl ze svého aktivniho uc¢tu Apple, Facebook nebo Google. V takovém pfipadé
se predani pfislusnych osobnich udaji UzZivatele fidi zasadami zpracovani
osobnich udaji dané spolecnosti:

¢ Apple Distribution International Ltd. — https://www.apple.com/legal/privacy/cz/
* Facebook, Inc. — https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

® Google LLC - https://policies.google.com/privacy?hl=cs

Aplikace

Aplikace pouziva Cesky jazyk. Aplikace je urCena pro zafizeni s operacnim
systémem Android ve verzi minimalné 10.0 a pfistupem k Google Play Store a s
operacnim systémem iOS ve verzi minimalné 13.0 a pfistupem k Apple App Store.

Aplikace umoznuje svym Uzivatelm (ktefi se Ucastni nebo maiji zajem Ucastnit se
Programu):

a) registrovat se do Programu;

b) vyuzivat odmény v ramci Programu pfi splnéni Podminek;
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c) Poskytovatel mlze v rdmci Programu pfipravovat a poskytovat akéni nabidky,
véetné nabidek odpovidajicich potencialnim potfebam nebo oekavanim
UZivatele, pokud je ktomu udélen pfislusny souhlas. Akéni nabidky mohou
byt pfizpGsobovany jednotlivym Uzivatellm Programu na zakladé jejich
udaja, které ma Poskytovatel k dispozici na zakladé analyzy zejména:
a) historie nakupl, zejména druhu a mnoZstvi kupovanych produkt(;
b) zplsobu pouzivani Aplikace, zejména preferovanych akénich nabidek a
funkci Aplikace; c) udajll o lokalizaci a pohybu Uzivatele, zejména navstév
Prodejen v Centru; d) dalSich osobnich udaja poskytnutych Uzivatelem
(napt. tykajicich se jeho véku apod.).

d) Pokud pro koncové zafizeni Uzivatele neni dostupny software potfebny pro
funkénost Aplikace, nemUze UZivatel na takovém zafizeni Aplikaci pouzivat.
Vzhledem krozsahlosti nabidky produktll na trhu koncovych zafizeni a
prabéznému vyvoji jejich software i samotné Aplikace neni zpracovan
seznam jednotlivych koncovych zafizeni, na nichz lze Aplikaci pouzivat.

Aplikace pro svou funkénost vyzaduje zejména:
a) dostatedné nabiti baterie koncového zafizeni,
b) pfipojenikinternetu a funkéni internetovy prohlizec,
c) aktivni ucet elektronické posty.

Instalace Aplikace a jeji pouzivani vyzaduje aktivni datové pfipojeni koncového
zafizeni Uzivatele ksiti internet. Objem a Cetnost datového pfenosu zalezZi na
zpusobu a rozsahu pouzivani Aplikace. Naklady na pfipojeni za datovy pfenos nese
Uzivatel. Jejich vySe zavisi na smlouvé uzaviené mezi Uzivatelem a konkrétnim
poskytovatelem sluzby pfipojeni k internetu.

Provozovatel a/nebo Poskytovatel mulzZe zverejiiovat a nabizet aktualizace
Aplikace. Pro fadnou cinnost Aplikace je nutné provadét jeji aktualizace na
nejnovejsi dostupné verze. Provozovatel ani Poskytovatel nezarucuji fadné
fungovani Aplikace, pokud si Uzivatel nestahnul a nenainstaloval na své koncové
zafizeni aktualizaci, kterou mu Provozovatel nebo Poskytovatel prostfednictvim
prislusné distribuéni platformy aplikaci poskytl.

Pouzivani nékterych funkci Aplikace mUze vyzadovat pfistup k uréitym zdrojim &i
funk&énostem koncového zafizeni Uzivatele, jako jsou fotografie/multimédia,
identifikator koncového zafizeni a informace o pfipojeni, geolokalizace nebo
kontakty. Zamitnuti pfistupu k takovym zdrojim mUze mit dopad na omezeni funkci
Aplikace. Plné funkcénosti Aplikace se bez povoleni pfistupl ke vSem pozadovanym
zdrojlim nelze domahat.

Pro spravné fungovani Aplikace koncové zafizeni, kde je nainstalovana:
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3.

10.

11.

12.

13.

a) nesmi mit nainstalovany modifikace operacniho systému spocivajici
zejména v prolomeni bezpecnostni ochrany vyrobce koncového zafizeni
nebo vyrobce operacniho systému (tzv. jailbreaking nebo rooting);

b) musiumozniovat navazani pfipojeni s internetovou siti.

Pristup k idajiim UZivatele v ramci Aplikace je zabezpecen pfistupovym jménem a
heslem Uzivatele. Heslo musi spliovat bezpecnostni pozadavky specifikované v
registracnim formulafi, zejména co se tyce poctu a druhu znakd, kterymi musi byt
tvofeno. Své pfistupové udaje, zejména heslo, musi Uzivatel chranit a nesmi ho
poskytnout jinym osobam.

Zapomene-li Uzivatel své pfistupové heslo, mize pouzit funkci ,Zapomenuté
heslo“ a na e-mailovou adresu mu bude zaslan odkaz pro vytvofeni nového hesla
k jeho uzivatelskému uctu, spoleéné s pokyny ke zméné hesla.

Prinlaseni vAplikaci se provadi pomoci pfistupovych Uudajd pfifazenych
k uzivatelskému uctu daného Uzivatele. Uzavreni Aplikace, ukon&eni pfenosu dat,
pferuSeni pfipojeni nebo vypnuti zafizeni neznamena automatické odhlaseni se
z Aplikace. Chce-li se Uzivatel z Aplikace odhlasit, musi pouzit pfisluSnou moznost
v nabidce Aplikace.

P¥i ztraté nebo kradezi koncového zafizeni s nainstalovanou Aplikaci, které nebylo
adekvatnim zplUsobem zabezpeceno, je UzZivatel povinen okamzité tuto
skuteCnost nahlasit Poskytovateli a po zvazeni okolnosti konkrétniho pfipadu
muUzZe byt dany uZivatelsky ucet zablokovan. V takovém pfipadé bude Uzivateli
umoznéno se znovu registrovat do Programu pod jinou e-mailovou adresou
(blokace uctu je spjata s e-mailovou adresou), pficemz Poskytovatel maze dle
vlastni Uvahy UZivateli pfipsat na tento novy uzivatelsky ucet vérnostni body, které
byly evidovany na jeho plvodnim uzivatelském uc¢tu k okamziku blokace.

Doporucujeme, aby Uzivatel pfed pfedanim koncového zafizeni k uzivani treti
osobé, pfi kterém neni zajiSténa nepfetrzita kontrola ze strany Uzivatele,
z takového zarizeni Aplikaci odinstaloval.

Provozovatel i Poskytovatel vynakladaji potfebné usili, aby zajistili vysoky stupen
technického zabezpeceni Aplikace i udaji Uzivateld. Vzhledem kinherentnim
riziklim spjatym s informacénimi technologiemi vSak mUize byt zjiSténa zranitelnost
Aplikace urcitymi hrozbami. Doporucujeme Aplikaci v€as aktualizovat, zaroven
mohou byt obc¢as vydany a Uzivatelm zasilany zpravy s pokyny ohledné
bezpeénostnich zasad souvisejicich s pouzivanim Aplikace.

Prava a povinnosti Uzivatele, disledky poruseni povinnosti
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Kazdy Uzivatel je opravnén mit pouze jeden uzivatelsky ucet. Kazdy uzivatelsky
Ucet je v ramci Aplikace pfifazen pouze k jednomu Uzivateli (s vyuzitim jediné e-
mailové adresy).

Uzivatel neni opravnén svij Ucet pfevést na jiného UZivatele. Uzivatel dale neni
opravnén jakkoliv si od jinych UZivatel(l opatfovat vérnostni body &i jiné vyhody
v ramci Programu za uUplatu od jinych Uzivatell, pokud se nejedna o zamyslenou
funk&nost Aplikace, resp. pfimou soucast Programu.

Kazdy UzZivatel svou ucasti v Programu prohlasuje, Ze:

e je svépravny, jeho svépravnost nebyla a neni omezena, tak aby se nemohl
Ucastnit Programu, v pfipadé osoby mladsi 18 let, je jeji rozumova a volni
vyspélost vtakovém rozsahu, kdy plné rozumi Podminkam, Programu, a
pravim a povinnostem, ktera jsou ucasti v Programu osobé UZivatele
zaloZena

o uvedl pravdivé a spravné informace pfi registraci svého uzivatelského uctu,
e projeho osobuje veden jenom jeden uzivatelsky ucet,

« disponuje korespondenéni adresou na tizemi Ceské republiky,

e je opravnénym vlastnikem uzivatelského uctu.

Uzivatel vyslovné bere na védomi, ze Poskytovatel ma v nize uvedenych pfipadech
pravo kdykoliv, bez pfedchoziho upozornéni, bez uvedeni divodu a bez jakéhokoli
naroku ze strany UZivatele ukoncit €i omezit u€ast UzZivatele v Programu, zrusSit Ci
zablokovat uzivatelsky ucet, nepfiznat narok na odmeénu, a to vSe soubézné, nebo
jen vykonat nékteré své v Podminkach uvedené opravnéni, a to v pfipadé, Ze se
Uzivatel:

e dopusti (a to i jen pokusu) poruSeni téchto Podminek, vCetné uvedeni
nepravdivych osobnich udaj,

o dopusti (a to i jen pokusu) poruseni platnych pravnich predpisti Ceské
republiky,

e dopusti (a toijen pokusu) poruseni platnych pravnich predpist ucinnych na
tzemi Ceské republiky,

o dopustise (atoijen pokusu) jakékoliv manipulace nebo podvodného jednani
ve vztahu k Programu, nebo Poskytovateli,

e dopusti zneuziti vyhod, které mu Program poskytuje (napf. vyuziva
zakoupeného zvyhodnéného zbozi projeho dalsi prodej za ucelem vykonu
podnikatelské ¢innosti)
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e dopusti ziskani vérnostnich bodU jakoukoliv spekulativni cestou nebo jinym
zplisobem, nez umoziuje Program;

e poskozuje obchodni jméno Poskytovatele nebo Partnerd;
o vede jakykoliv soudni spor s Poskytovatelem;
e jednavrozporu s dobrymi mravy; nebo

odvola pfislusny souhlas se zpracovanim osobnich udajl.

Uvedené plati také v pfipadé, kdy se uzZivatel podili nebo jinak participuje na
uvedenych Cinnostech provadénych primarné ze strany tfeti osoby, pfipadné
pokud takové ¢innosti védomé umoznuje.

Uzivatel bere vyslovné na védomi a potvrzuje, Ze vérnostni body, které ziska
z nakupl, maji pavod v realné uskutecnénych obchodnich transakcich mezi
Uzivatelem a Partnerem v prodejnach nachazejicich se v Centru.

UZivatel neni opravnén vyuzivat Aplikaci kjakymkoliv zplsobem ¢i ucellim
odporujicim témto Podminkam, obchézejicim tyto Podminky nebo porusujici &i
obchézejici aplikovatelné pravni predpisy Ceské republiky &i jinych statd
vztahujicich se na Uzivatele, nebo zplisobem, ktery mize poskodit obchodni
jméno Poskytovatele.

UZivatel se zavazuje zcela odskodnit Poskytovatele za veSkerou ujmu, ktera mu
vznikne v dlsledku poruseni ustanoveni téchto Podminek UzZivatelem.

Uzivatel je povinen uchovavat pfistupové uzZivatelské jméno a heslo v tajnosti a
neposkytnout ho jiné osobé, zajistit, aby jeho uzivatelsky ucet nebyl vyuzivan
jakoukoliv tfeti osobou. UZivatel nema narok na nahradu takto vzniklé djmy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zpracovavat informace o provedenych transakcich mezi
Uzivatelem a Partnery pro Ucely provozovani Programu.

Poskytovatel neposkytuje Uzivateli zadné zaruky ohledné funkénosti Aplikace
nebo rychlosti a dostupnosti jejich sluzeb.

Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za pfipadné chyby datovych prenosu
aninenese Zzadnou odpoveédnost za Skody vzniklé Ci vyplyvajici z jakéhokoli zneuZiti
uZivatelskych ucta.

Poskytovatel muze kdykoliv v prdbéhu Programu ménit odmény nebo konverzni
pomér mezi hodnotou ndkupu a vérnostnimi body.

Poskytovatel muze dle vlastniho uvazeni prohlasit dosavadni priibéh Programu za
neplatny, zejména z dlivodu jakékoli technické nebo jiné systémové chyby. Pokud
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z jakéhokoliv dlvodu, ktery je zpUsobily narusit, nebo jinak negativné ovlivnit
spravu, bezpecénost, ¢estnost, poctivost, nebo fadny chod Programu, nebo pokud
nebude mit zajem v Programu dale pokraCovat, vyhrazuje si Poskytovatel pravo dle
vlastniho uvazeni zruSit, ukondit, upravit, nebo pozastavit Program,
atooznamenim o ukonceni ¢innosti programu nainternetovych strankach
Poskytovatele nebo jinym vhodnym oznamenim. Pokud bude Program zruSen, Ci
pozastaven, mU0zou byt vSechny vérnostni body zruSeny bez nahrady a bez
jakéhokoliv opravnéni Uzivatele cokoliv pozadovat po Poskytovateli v souvislosti
s uvedenym krokem Poskytovatele.

Okamzikem zpfistupnéni oznameni o ukonceni Programu zanika ucast UZivatele
v Programu aveSkera prava, ktera souvisi s ucasti v Programu. Ziskané body
v Programu neni mozné uplatnit a Uzivateli nevznika pravo na jakékoli nevybrané
odmény, a to bez jakéhokoliv opravnéni Uzivatele cokoliv poZadovat po
Poskytovateli v souvislosti s ukon¢enim Programu.

Poskytovatel je opravnén UZivateli jednostranné deaktivovat ucet také, pokud je
dany ucet neaktivni po dobu del$i nez 12 mésica, kdy se UZivatel Programu aktivné
neucastni nebo neziskal v uvedeném obdobi Zadné body. Pfi deaktivaci
uZivatelského uctu dochazi ke ztraté (dale také jen k ,,Expiraci“) vSech ziskanych
vérnostnich bod(, které UZivatel nevycerpal. K Expiraci vérnostnich bodd dochazi
automaticky po uplynuti uvedené doby od posledni aktivity Uzivatele, pficemz
Uzivateli vtéto souvislosti nevznika opravnéni pozadovat po Poskytovateli
jakoukoli nahradu.

Poskytovateli z pravniho vztahu mezi Uzivatelem a Partnerem nevznikaji zadna
prava ani povinnosti a neni jejich ucastnikem. Poskytovatel nenese zZadnou
odpovédnost za jakékoliv vzajemné plnéni mezi Uzivatelem a Partnerem. Pro
predejiti pochybnostem neni Poskytovatel odpovédny za:

o pravdivost Partnerem uvadénych informaci,

o kvalitu, bezpeCnostnebo legalnost zbozi, nebo sluzeb, které jsou pfedmétem
transakce mezi jakymkoli Uzivatelem a jakymkoli Partnerem,

o skutec¢né dokonceni a plnéni transakce mezi jakymkoli Uzivatelem a
jakymkoliv Partnerem.

Poskytovatel neni odpovédny za obsah poskytovany tfetimi osobami, ktery je
pfistupny v Aplikaci nebo prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele. Pokud
se Uzivatel seznamuje s jakymkoliv obsahem poskytovanym od tfetich stran, &ini
tak na své vlastni nebezpecéi. Poskytovatel za takovy obsah nenese Zadnou
odpovédnost.

Ziskavani bodi a odmén
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1. UZivatel ziskava body za skenovani Uucétenek z nakuput, které realizoval UzZivatel
v Centru, s vyjimkou provozoven téchto subjekt(:

e sménarny
e banky
e pojistovny

e dalSi (TIPSPORT, FORTUNA, Ceska Posta, Hodinafstvi a Zlatnictvi
Urbanovsky, Siushop.cz., Nails City, Drive Wash, 02)

2. Podminkou pro ziskani bod( je naskenovani dokladu o transakci realizované
Uzivatelem u Partnera pres Aplikaci. Doklad musi splhovat nasledujici parametry:

o vyfocen kolmo a pfi kvalitnim svétle,
e viditelné okraje papiru,

o viditelné vSechny identifikacni znaky dokladu véetné prodejny, ceny a
jednotlivych zakoupenych polozek.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zamitnout pro ucely Programu doklady, které
nespliuji podminky pro uznani pro uziti v Programu, zejména:

o vyfocené nekompletné (napf. naskenované bez viditelné hlavicky nebo
paticky),

e pomackané, necitelné nebo vyfocené pfi slabém svétle,
e naskenované z uhlu, ktery ztézuje Citelnost dokladu,

e nejedna se o samotny doklad o transakci (UCtenka apod.), ale napf. pouze
o potvrzeni z platebniho terminalu nebo jiny obdobny dokument,

e oznacené jako KOPIE nebo DUPLIKAT,

e star$inez 14 dnl podle uvedeného data nakupu,
e padélané doklady,

e iz pouzité doklady pro ucely Programu nebo

e doklady, které vykazuji znamky podvodného jednani, a to jak ve vztahu
k pravosti dokumentu (osoba vystavitele dokladu), tak i ohledné uskuteénéni
transakce (fingované nakupy apod.).

Uzivatel ziska 1 bod za kazdy nakup v hodnoté 100 K&. Hodnota uctenek se nescita.
K odstranéni pochybnosti uvadime konkrétni aplikacni pfiklad., avSak pfi nakupu
v prodejné Billa ziska 1 bod za kazdy nakup v hodnoté 300 K¢ a pfi nakupu v prodejné
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Datart ziska 1 bod za kazdy ndkup v hodnoté 500 K&. Za doklad s hodnotou nizsi, nez jak
je uvedeno vySe, neziska Uzivatel zadné body.

4.

10.

Hodnota doklad(l z vice nakup( se nescitd, a to aniv pfipadé vice transakci u téhoz
Partnera. Uzivatel mizZe denné zaregistrovat libovolné mnozstvi dokladl o
zpusobilych nakupech, avSak maximalné tfi (3) doklady od jednoho Partnera za
jeden den. ZpUsobilou Utratu predstavuje penézity vydaj za ndkup vyrobku nebo za
nakup sluzby véetné DPH po odecteni vSech slev. NiZze je uveden konkrétni
aplika¢ni pfiklad:

UZivatel provede vice nakup( u Partnera, kde maji dle Programu hodnotu 1 bodu
za kazdych 100,- K& nakupu. Naskenuje-li UZivatel v Aplikaci jednu uctenku
hodnoté 136,- K¢ a jednu uctenku v hodnoté 980,- K¢, ziska za prvni uctenku 1 bod
a za druhou uctenku 9 bodd.

UZivatel mUze zacit sbirat a vyuzivat body nasbirané na svém uzivatelském Uctu az
po dokond&eni procesu registrace téchto Podminek.

Body jsou platné 12 kalendarnich mésicl od data jejich pfipsani, kdy mohou byt
pouzity v souladu s Podminkami Programu. Ziskané body nelze sménit za penize.

Po nasbirani pfislusného poc¢tu bodl mulze UZivatel uplatnit prdvo na ziskani
vybrané odmeény, ktera je mu v ramci Programu nabizena.

Pfehled nabizenych odmén nalezne Uzivatel v pfislusné ¢asti Aplikace. Prehled
nabizenych odmén bude obsahovat odmény, pocet bodu (a pfipadné dalsi platby)
potfebné k jejich ziskani a pfipadna omezeni pro ziskani urcitych odmén. Odmeény
lze ziskat pouze za dodrzeni Podminek a dalSich specialnich podminek uvedenych
v pfehledu nabidek odmén, a to jen v ¢asovém ramci a maximalnim mnozstvi
stanoveném v daném pifehledu a vzdy pouze do vyCerpani zasob. Poskytovatel je
opravnén jednotlivé odmeény, podminky pro jejich ziskani ¢i akéni nabidky kdykoli
zmeénit nebo zrusit, a to i s okamzitou platnosti.

O aktualnich mozZnostech vyuziti nasbiranych bod( bude UzZivatel informovan
prostfednictvim Aplikace, pfipadné e-mailem nebo SMS. Informace o ak&nich
nabidkach mohou byt zobrazovany v Aplikaci. Udéli-li k tomu Uzivatel pfislusny
souhlas, mohou mu byt informace o akénich nabidkach zasilany prostfednictvim
zprav v ramci Aplikace (v€etné push-notifikaci, byly-li Uzivatelem povoleny) nebo
prostfednictvim jinych kanal( elektronické komunikace (e-mail, SMS). Jednotlivé
akéni nabidky mohou byt uréeny vSem UZivatelim, skupindm UZivatel nebo
individualné uréenym Uzivateldm. Uzivateldm, kterym nejsou akéni nabidky
uréeny, nevznika pravo na jejich vyuziti ¢i na poskytnuti jakékoli nahrady.

Pravo na ziskdni odmén v Programu nelze vymahat pravni cestou, ani nelze
vymaéahat misto odmeén finanéni hotovost, ziskani bod( nezaklada narok na vyplatu
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jakékoli penézni odmény nebo jakékoliv jiné kompenzace. Nabizené odmény je
mozné ziskat pouze s nasbiranym pfislusnym pocétem vérnostnich bodd.

6. Predani odmény

1. Jednotlivé odmény budou pfedany Uzivateli obsluhou v prodejné BON-BON
v pfizemi Centra Krakov.

2. Uzivatelv Aplikacivybere odmeénu, o kterou ma zajem. UZivatel se dostavi na misto
vydeje odmén, nasledné dle instrukci obsluhy a pod jeji kontrolou v Aplikaci
potvrdi vyménu ziskanych bod( za konkrétni odménu.

3. Obsluha ma pravo pred prfedanim odmény ovéfit totoZnost Uzivatele
prostfednictvim doloZeni jeho osobnich dokladU, u kterych si mlze pofidit kopii.
Jestlize Uzivatel odmitne obsluze prokazat totoznost, nebo se totoznost pfitomné
osoby neshoduje s registracnimi Gdaji Uzivatele v Aplikaci, ma Poskytovatel pravo
nevydat odménu a Uzivateli v takovém pfipadé pravo na danou odmeénu zanika bez
nahrady.

4. Po ovéfeni totoznosti Uzivatele a potvrzeni vybéru dané odmeény Uzivatelem
v Aplikaci pfeda obsluha odménu Uzivateli. Odmeény nelze pfedem rezervovat, jsou
vydavany Uzivateldm postupné podle ¢asu pfichodu na misto vydeje. Dostupnost
odmén zavisi na aktualnich skladovych zasobach, Poskytovatel negarantuje
realnou dostupnost veSkerych odmeén zobrazenych v Aplikaci.

5. Vyzvednuté odmény nemuze UZivatel vratit bez udani divodu. Reklamace odmény
neni mozna.

6. Vjeden den muzZe kazdy Uzivatel vybrat maximalné 3 odmény. Za jeden kalendarni
meésic muze UZivatel vybrat maximalné 15 odmén.

7. Jak celkovy pocet odmeén urcenych pro vSechny Uzivatele, tak i maximalni pocet
odmeén, ktery muze vramci Programu ziskat jeden Uzivatel, mohou byt
Poskytovatelem jednostranné omezeny, a to i nasledné v prlibéhu Programu.

7. Reklamacni rad

1. Reklamace jakéhokoliv problému (vady) ohledné Programu vyfizuje Poskytovatel
narecepci Centra. Namitky proti spravnosti nebo Uplnosti poctu bodu
nasbiranych UzZivatelem se podavaji elektronicky (napf. e-mailem), ato do jednoho
(1) tydne od uplatnéni pfislusného dokladu za provedeny ndkup prostfednictvim
Aplikace. Pokud nejsou vtéto dobé vzneseny Zadné namitky, povaZuje se stav bodu
sdéleny Provozovatelem za bezvadny (spravny). E-mail pro zaslani reklamace
je: aplikace@centrumkrakov.cz. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel pouziva
ucinnou ochranu branici uvedenou adresu pfed spamy a zavazuje se uvedenou
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adresu nebude uZivat pro zasilani jinych sdéleni, nez je predpokladano témito
Podminkami.

Poskytovatel odpovida vyhradné za vady zboZi nebo sluzeb, které Uzivateli
poskytne svym jménem a na svij Ucet. V pfipadé veskerého zbozi ¢i sluzeb, které
UZzivatel zakoupi/obdrzi od Partnert Programu, je nutné uplatnit vady u pfislusného
Partnera, a to bez ohledu na to, zda UZivatel pfi nakupu/obdrzeni zbozi vyuzil
Program.

Uzivatel je povinen uplatnit prava z vad bezodkladné po zjiSténi vady nebo poté, co
vadu pfi vynalozeni obvyklé péce zjistit mohl.

Poskytovatel o vysledku reklamacniho fizeni bude informovat Uzivatele nejpozdé;ji
do 30 dnt od uplatnéni reklamace. Po¢atek 30denni Lhity k vyfizeni reklamace je
stanoven po fadném uplatnéni reklamace a pfedani reklamovaného zboZzi.

Veskeré spory vzniklé na zakladé téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi, nebo
které vzniknou v souvislosti s Programem, se bude Poskytovatel snazit vyreSit
pfednostné smirné.

V pfipadé, Ze je UZivatel spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
pfi pouziti prostfedk(l komunikace na dalku bez udani dlivodu, do ¢trnacti dntdi od
prevzeti zbozi. Odstoupi-li Uzivatel od smlouvy, neni Poskytovatel povinen vratit
body UzZivateli dfive, nez mu Uzivatel vracené zbozi pfedd, a to kompletni,
neposkozené a ve stavu, v jakém zbozi prevzal.

Pro prava z vadného plnéni a jejich uplatnéni plati pravidla ob¢anského zakoniku,
neni-li sjednano jinak. Zaruka za jakost, pokud je poskytovana, jakoZ i prava z ni
vyplyvajici se uplatni v rozsahu, ktery je stanoven v pfislusném zaru¢nim
prohlaseni, s pfihlédnutim k pravidlim dle § 2113 a nésl. ob¢anského zékoniku.

Zavérecna ustanoveni.
Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zmeénit obsah téchto Podminek.

Jakékoliv zmény téchto Podminek nabyvaji u¢innosti po jejich zvefejnéni vden
stanoveny Poskytovatelem, avSak ve vztahu ke kazdému jednotlivému Uzivateli
pouze v pfipadé, ze Uzivatel s takovou zmeénou projevi souhlas. Za projeveni
souhlasu ze strany Uzivatele se povazuje také pokradovani vjeho ucasti
v Programu ¢i zpUsobila koupé zbozi ¢i sluzeb a jeji uplatnéni v rdmci Programu i
po datu ur¢eném Poskytovatelem jako datum ucinnosti zmény Podminek. Pokud
Uzivatel se zménami Podminek nesouhlasi, je povinen zdrzet se dalSi UcCasti
v Programu po nabyti jejich u¢innosti.

Pokud jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je plné oddélitelnym od ostatnich
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ustanoveni téchto Podminek a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude
mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Poskytovatel v takovém pfipadé nahradi takovy neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni jinym ustanovenim, které bude v nejvy$Si mozné mire
odpovidat obsahu plivodniho ustanoveni.

Jakakoliv komunikace mezi Poskytovatelem a UzZivatelem probiha primarné
elektronicky, formou prostfednictvim zprav pres Aplikaci ¢i e-mailem.

Tyto Podminky, jakoz i pfisluSny pravni vztah mezi Poskytovatelem (Ci pfipadné
Provozovatelem) a UzZivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. V pfipadé
soudniho fesSeni sporl mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je pfislusny obecny
soud Poskytovatele, pokud ovS§em neni UzZivatel v postaveni spotiebitele.

V pfipadé, ze dojde mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v pozici spotfebitele ke
vzniku spotfebitelského sporu, ktery se nepodafi do tficeti (30) dnl vyfesit
vzajemnou dohodou, muze Uzivatel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. UZivatel v pozici spotfebitele
mU(zZe v pfipadé vzniku sporu rovnéz vyuzit evropskou platformu ODR (Online
Dispute Resolution) dostupnou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UZivatel souhlasi s tim, Ze veSkeré informace uvedené v téchto Podminkach jsou
mu poskytovany v textové podobé pouze elektronicky, nikoliv na fyzické listiné.
UZivatel je opravnén opatfit si vlastni kopii téchto Podminek a uschovat je pro ucely
spjaté s Programem, vCetné uplatiiovani svych prav.

Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti dne 20. 1. 2025.
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